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Aa gl le J gran Sar Ai) ci geill aa Ge Ue sibs «cd peal SLall Gl GE Leman 
aad die Mi J gael y 5 pa Uball odgt als) agill Ay yy pcall 28 yeall SLall Gul] Asis 
Ageill 8 Cele (Al Ol 5 gall 
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Lyailsin TDL GA gad pb Aatdtoval) I di gal) aes 02 ab) Jota 


Cliath Alaetial) Gl pd ‘pall 


lato) /Ag lay! Gy pluaall 
Bilan) 


Gyles) dal 
t's 


Aa ay) Glat_pyl 


4s 9 ST cipal sal 
cpa yall ase) dually 


jis 


Amul Alay) Cale 


ile gleall La gl iS Cay lune 
dal gl) 24 gol! Aull 


Bell /Aglay) = ay plaenall 


Pidesy 


Lali Gy jke G8 Saeil 
ils gleall 


AS iil] (24 53 gall Cala) 


lal 4alb 
Bi ga OSI aaa 


ile gleall 


ile gleall lial giSi chal 


Mien Jota 


Ja gh) g span) Cl pai'gs 


COLLINS | yp gat pai 0 


sal si) ab gall/ 


ually Gyyuill iy jlucne 
Jue JS 


ya glailll g Cisil} Ca lies 
% 44a! Wa Lies! 


Anil Gy pail Cay loans 
Gal ys JS! 


Sra all 2 J 5A 
a Spa leap sail 


sb sill 3) 93 


oe) jrall sae 


CI ydi‘qall 
pdLaaly daleiall 





Cpall edad] ane 


4S al) abi 


Astle! Gl pd ‘pall 


(i448) cui gal/J puoi 


iglleal/ 


ile 9 yrall 


Amal 


lal yt 
% J gual 


Slat yl 


48/5 ur 


cl y! 


dali sa) fh) caliigall 


sdleall Gyo Glal pl 


lal y/ 


daa 


(www.hrdiscussion.com), le alaic' Yu Qyialill alae! Cpe 2 pducrall 
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1995.5 1994 =i gid) GA Laila de gene cle co Sill SLall Gul) Gold sald 4a, 
. 19965 


alia de gene cle ci gaill (4 Aeadinal GI pigall jae ad :03 ay Jpral 


1996 1994 


Dimension financiere 

Pnmes brutes accordées (MSEK) 

Résultat opérationnel (MSEK) 

Volume des actifs a gérer (MSEK) 

Dimension clients 

Nombre de contrats 

Taux de résiliation 1.0 
Dimension humaine 

Nombre d’employés 

Indice du capital humain (valeur maximum = 1) 

% demployés avec un niveau déducation 
secondaire ou supérieur 

%o d’employés avec 3 ans ou plus d’ancienneté 
Dimension processus 

Dépenses admunistratives / primes brutes accordées 
(%) 

Dépenses TI / dépenses admuinistratives (%o) 
Dimension renouvellement et developpement 
Nombre de contrats par employé 

Fonds échangés via Telelink (5) 





(WEGMANN, 2009, p. 9) :_jasenall 
SAS! ADIL Jee! Aakaid cs Sal SLall Gul) Glas as 


Capital Intellectuel = i x C 


asl Aga gay Aallaal) dail gic |pire | pie 20 lls auead Ye syle:(C) - 


WDUas Arbus at «cg Sal Lells Gul) aladtul 8 Lelaiall Aled Jaze Ye pei :(i) - 


Agel GU So lide (wei Aipes Guat Apslal Gib 50D Gye 
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Ciluver gill 


Aas galall jx geen judi Sec) ilalaie Ge 588 gl ol cleall ails! jute — 
S52 Vig Anal By gear Adhectll be lS Gulel Aull pe I page ard, 
ENS ll aren (b Asbiiie 5p guar potas pe Aurgelall pe Sgua'll Gpraic 
prance 8 Cyutly qeiltill radi Ay gern y Lgusld Gi gllacll cL) 8 AISSall GaSig 

¢ ju gaball ye Soquel yuptin 


t4ed wast sus ase coll dala GIGY GSdl Slall Gol GUS Yaar gy) - 


ald 2h Bail Me aLall Gyo s_ Sa Lal Gul bald dash cAgai ay - 
Aiyoal) Shale) 8 dle! Glabaid cg Sill Lal Gal anti 
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